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Resumo:

O presente estudo desenvolvido na gestdo de pessoas tem como objetivo analisar como o
suporte organizacional influencia no comprometimento dos colaboradores de uma empresa
prestadora de servigos da regido central do Rio Grande do Sul. No que tange a coleta de
dados, utilizou-se a Escala de Bases do Comprometimento Organizacional (EBACO) validada
por Bastos e Aguiar (2015) e a Escala de Percepcao de Suporte Organizacional (EPSO-R)
proposta e validada por Queiroga, Branddo, Borges-Andrade, (2015). A pesquisa classifica-se
como um estudo de caso de natureza quantitativa, qualitativa, exploratoria e descritiva no qual
as informagdes foram coletadas mediante a aplicacdo de questiondrio, a uma amostra de 85
colaboradores de uma empresa prestadora de servicos. Os dados foram analisados por meio
do software SPSS versdo 23, teste T para diferenca das médias e Pearson para analise de
correlacdo. Entre os resultados, destaque para a percep¢do do suporte organizacional em
termos de equipamentos, maquinas e materiais, a recompensa financeira quando se trata de
remuneragdo e beneficios em contrapartida ao esfor¢o dispendido no dia a dia do trabalho e a
pratica de dar feedbacks. A partir disso, conclui-se que os colaboradores tém um aprego para
com a organizacdo, sentem-se orgulhosos de pertencerem e desejam que esta prospere. No
entanto, a cobranga e pressao excessiva pode prejudicar o comprometimento.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas, Comprometimento Organizacional, Suporte
Organizacional.

ORGANIZATIONAL SUPPORT AS PRECEDENT FOR EMPLOYEE
ENGAGEMENT
Abstract:
The present study developed in the management of people has as objective to analyze how the
organizational support influences the commitment of the employees of a company that
provides services in the central region of Rio Grande do Sul. Regarding the data collection,
we used the Scale of Bases of Organizational Commitment (EBACO) validated by Bastos and
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Aguiar (2015) and the Organizational Support Perception Scale (EPSO-R) proposed and
validated by Queiroga, Branddo, Borges-Andrade, (2015). The study is classified as a
quantitative, qualitative, exploratory and descriptive case study in which the information was
collected through the application of a questionnaire to a sample of 85 employees of a service
provider company. Data were analyzed using software SPSS version 23, T test for difference
of means and Pearson for correlation analysis. Among the results, we highlight the perception
of organizational support in terms of equipment, machinery and materials, the financial
reward when it comes to compensation and benefits in return for the effort expended in the
day to day work and the practice of giving feedback. From this, it is concluded that the
employees have an appreciation for the organization, they feel proud to belong and want it to
thrive. However, excessive pressure and collection can impair commitment.

Keywords: People Management, Organizational Commitment, Organizational Support.

1 INTRODUCAO

O trabalho ¢ uma atividade essencial na vida dos sujeitos e imprescindivel na
sociedade. Em nenhum momento deixou de ser uma questdo norteadora da politica, da
organizacdo das sociedades e dos projetos de vida das pessoas (RIBEIRO, 2009). O
significado concedido ao trabalho retrata desejos e necessidades dos individuos, e um meio
para sua satisfacdo (CODA; FONSECA, 2004) e apesar da centralidade do fendmeno, o
conceito conquistou um lugar de destaque no campo da reflexdo tedrica somente nos dois
ultimos séculos (BORGES; YAMAMOTO, 2014).

A partir do final do século XX, com as novas relagdes de trabalho estabelecidas em
decorréncia do enxugamento das organizagdes, das transformacgdes sociais, demogréaficas,
culturais, tecnoldgicas e de outros fendmenos organizacionais, novas demandas foram geradas
em relagdo as atitudes da forca de trabalho, alterando a percepcdo dos fatores ligados a
competitividade das organiza¢des (MELO et al. 2014).

As organizagdes que proporcionam suporte organizacional adequado tém em
contrapartida colaboradores motivados e engajados no alcance de metas e resultados
organizacionais. As andlises da tematica acerca do comprometimento organizacional
traduzem a preocupacgdo de gestores, de entender sob o viés do colaborador o contexto do seu
trabalho, compreendendo as circunstancias e varidveis que influenciam diretamente em sua
motivagdo e engajamento, ¢ o reflexo destes no desempenho e resultado (PAIVA et al., 2013).

Por outro lado, a transformacao, ao longo dos anos, do mundo do trabalho, refletiu nas
pesquisas sobre o desenvolvimento de vinculos com a organizagdo e ainda na relacdo
estabelecida entre pessoas e empresas. Isso pode ser percebido ndo s6 no que diz respeito ao
comportamento do individuo, mas também, no modo de operar das organizagdes, que
passaram a dedicar maior atencdo para a gestdo de pessoas € comportamento organizacional
(BASTOS et al., 2011). Um desses vinculos ¢ o comprometimento no trabalho, sob diferentes
denominagdes, continuamente esteve presente no universo organizacional, sendo um requisito
de bom desempenho, relagdes interpessoais apropriadas, eficiéncia e eficacia individuais e
organizacionais. Neste sentido, este construto ¢ relevante para a compreensdo de como se
articulam os vinculos dos colaboradores com suas carreiras e instituicdes empregadoras, e
como esses diversos vinculos influenciam o desempenho no trabalho (ROWE, 2008).

O presente estudo tem como objetivo analisar como o suporte organizacional
influencia no comprometimento dos colaboradores de uma empresa prestadora de servigos da
regido central do Rio Grande do Sul, mais precisamente um Shopping de grande porte. Para a
realizagdo desta pesquisa, apoiou-se conceitualmente na Escala de Bases do
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Comprometimento Organizacional (EBACO) validada por Bastos e Aguiar (2015), que
outrora advém da revisdo de escalas nacionais e estrangeiras, figurada nos estudos de
Mowday, Steers e Porter (1979), Meyer e Allen (1991), Borges-Andrade, Afanasieff e Silva
(1989), Bastos (1992), Rego (2003). No que tange o suporte organizacional, debrucou-se
acerca da Escala de Percepc¢ao de Suporte Organizacional (EPSO-R) proposta e validada por
Queiroga, Brandao, Borges-Andrade, (2015).

Ademais, este estudo possibilita um maior entendimento acerca das tematicas
abordadas, auxiliando a Instituicdo participante quanto a descoberta de novas varidveis que
influenciam o comportamento de seus colaboradores frente ao suporte oferecido, permitindo,
por meio destes achados, uma contribui¢ao empirica frente aos resultados encontrados.

Assim, o presente artigo que tem como temadtica central a gestdo de pessoas estd
dividido em introducdo, referencial tedrico, o qual abordou-se o comprometimento
organizacional e suporte organizacional, a metodologia com as escalas e testes desenvolvidos
no trabalho, os resultados e discussdes e por fim as conclusdes.

2 GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

A humanidade esta vivenciando um momento inédito, em razao dos acontecimentos ao
longo da historia pds-moderna, principalmente nos cendrios econdmico, tecnoldgico e de
mercado. Estes desafios t€ém demandado dos dirigentes e gestores consideravel exercicio de
inovagao, criatividade e um toque de coragem para encarar e sobreviver as mudangas de tal
magnitude e significancia na atual velocidade evidenciada (MARRAS, 2016).

Para Mascarenhas (2009), as organizagdes operam cada vez mais por meio de
sofisticados posicionamentos estratégicos a fim de conseguir corresponder as demandas em
termos de qualidade e produtividade. No entanto, Demo et al., (2013) complementa que isto
requer maior comprometimento dos colaboradores e implica em politicas, processos e praticas
inovadoras de gestdo de pessoas bem como devem estar alicercadas em teorias coesas e
consistentes alinhadas ao planejamento estratégico organizacional.

Nesse sentido, a Gestdo Estratégica de Pessoas (GEP) vem alcangando destaque diante
da complexidade e desafios enfrentados na implantacdo das estratégias dos negdcios, passa a
compreender o colaborador como ator essencial no que tange o alcance de metas e objetivos
organizacionais (DEMO et al.,2013). A érea gestdo de pessoas busca proporcionar resultados
a organizagdo por meio da eficiéncia, eficdcia e efetividade de suas acdes (LEITE;
ALBUQUERQUE, 2009). Esse novo direcionamento da 4area de gestdo de pessoas,
proporciona e promove mudancas organizacionais, constituindo-se em um instrumento
adequado para dar conta dos desafios no contexto empresarial (BOSQUETTI, 2009).

Logo, o panorama da gestdo de pessoas nas empresas ascendeu de atividades
operacionais e legisladas para agdes corporativas estratégicas. As responsabilidades dos
profissionais, que consistiam como origem o ‘“registro em carteira”, ampliaram-se para:
qualidade pessoal, qualificagdes culturais, competéncias tecnologicas, responsabilidade
empresarial e cidadania. Essas mudancas resultam da nova economia: era digital, dos novos
paradigmas na gestdo organizacional (Franga, 2014).

2.1 COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

O comprometimento no trabalho vem sendo amplamente explorado sob diferentes
vieses, além de ser um dos mais abordados no ambito do comportamento nas organizagdes
(BASTOS; AGUIAR, 2015). O vocéabulo comprometimento ¢ usualmente empregado ao se
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referir a respeito do vinculo que hé entre dois individuos, entre um individuo e um grupo, e
ainda entre um individuo e uma organizagdo (SIQUEIRA; JUNIOR, 2004). No entanto,
embora ndo exista uma definicdo Unica, delimitada e consensual na literatura investigada a
respeito de comprometimento organizacional, pode-se afirmar que as diferentes abordagens
compartilham da percepcdo de que o comprometimento organizacional envolve um estado
psicologico positivo que qualifica a relagdo entre o individuo e a organizagdo, e
consequentemente reflete em sua performance (BASTOS; AGUIAR, 2015).

Em uma andlise historica, os estudos iniciaram com maior impeto apds o
desenvolvimento do conceito e da medida elaborados por Mowday, Steers e Porter (1979). No
entendimento destes autores, 0 comprometimento abrange a noc¢ao de lealdade, uma vez que
esta circunda uma forte relacdo entre individuo e a organizacdo a tal ponto que cada
colaborador deseja dedicar-se a fim de contribuir com os objetivos organizacionais.

A partir destes trabalhos, estabeleceu-se a base conceitual do comprometimento
organizacional, tendo-o como um sélido vinculo existente entre individuo e a organizagao,
que impulsiona o individuo a esforgar-se em prol da desta diante da aceitagdo e
compartilhamento dos valores e objetivos tracados, bem como pela aspiracdo de permanecer
como integrante nesta (BASTOS; AGUIAR, 2015). Na década de 1990, surge o modelo
tridimensional de Meyer e Allen (1991), que ganhou destaque entre as matrizes conceituais.
Este modelo propde que o vinculo entre o colaborador e a empresa e perpassa processos
psicologicos diferentes o que fundamentam dimensdes especificas.

O construto desenvolvido por MEYER; ALLEN (1991) ¢ constituido por trés
dimensoes, razdo de ser chamado de construto tridimensional, nomeadamente: afetiva,
instrumental e normativa. A dimensdo afetiva compreende o apego que o colaborador tem
frente a organizacgdo, ou seja, o vinculo entre ambos e o desejo de permanecer na organizagao
se d4 em detrimento da identificagdo do colaborador com as diretrizes organizacionais, dentre
elas, os valores e os objetivos. A dimensdo instrumental, também conhecida por calculativa,
considera que a ligacdo estabelecida entre colaborador e empresa estd relacionada as
vantagens que a organizacdo lhe oferece em termos de status, remuneragdo, posi¢ao
hierarquica no quadro funcional, entre outros, entdo a vontade de permanecer estd atrelada a
necessidade. E por fim, a dimensdo normativa a que representa o comprometimento pautado
no sentimento de dever e obrigacao moral que o colaborador demonstra diante da historia da
organiza¢cdo, do convivio e vinculo construido ao longo da trajetéria profissional do
colaborador.

2.2 SUPORTE ORGANIZACIONAL NO TRABALHO

O suporte organizacional esta ligado as iniciativas de desenvolver os colaboradores,
promover recursos, trabalhar para que possam atuar de forma mais autonoma e promover
mais visibilidade e reconhecimento para a organizacao (COVACS, 2006).

A relagdo entre o colaborador e a organizagdo ¢ fundamentada na ideia de troca entre
ambos tendo em vista beneficios futuros, que na concep¢ao de Tamayo e Troccoli (2002) os
colaboradores entram na organizagdo com expectativas sobre o que eles poderdo realizar
profissionalmente, bem como, sobre o que a organizacdo poderd oferecer-lhe como
recompensa pelo seu trabalho, além do que poderd oferecer para facilitar suas tarefas. Em
contrapartida Rhoades e Eisenberger (2002) afirmam que a organizacdo, por sua vez, espera
dos seus colaboradores dedicagdo e lealdade, bem como o comprometimento com o0s
objetivos, missdo e visdo organizacionais.

No entanto, a percepgdo de suporte organizacional ocorre a partir de um processo de
personificacdo da organiza¢do, o que significa que os colaboradores veem as agdes dos
agentes organizacionais como a¢des da propria organizagdo, fazendo com que estes atribuam
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as agOes caracteristicas humanas. Destarte, as crengas sobre as retribui¢des organizacionais
dependem do mesmo processo de atribui¢do utilizado para atingir o comprometimento de
outras pessoas nas relagdes sociais, uma vez que os colaboradores passam a desenvolver
percepcdes favoraveis do suporte organizacional quando julga que as retribui¢des
organizacionais siao sinceras, bem-intencionadas e que ndo sofram qualquer tipo de
manipula¢do (TAMAYO; TROCOLLI 2002; FERREIRA et al., 2014).

Nessa conjuntura, Siqueira e Gomide Jr. (2004) apontam que a percepcao do suporte
organizacional por parte dos colaboradores pode influenciar o desempenho da organizacdo em
termos de efetividade e comprometimento. No entanto, a percep¢ao do suporte em alto nivel
reduz o absenteismo, aumenta o desempenho e diminui o risco de doengas relacionadas a
exaustdo emocional, uma vez que as evidéncias da percep¢dao do suporte organizacional tém
sido estruturadas por processos psicoldgicos na relacdo entre os aspectos antecedentes a
percepgao do suporte organizacional e os consequentes.

Por fim, a percep¢do quanto ao suporte organizacional ocorre quando a organizagdo
oferecer ao colaborador algumas condi¢des essenciais, tais como: compreensdo e
entendimento acerca da tarefa a ser desempenhada, ou seja, o saber fazer, também ¢
importante a motivagao para laborar que nada mais ¢ que o querer fazer e ainda, condi¢des
adequadas para o desempenho das atividades, isto ¢, o poder fazer (QUEIROGA;
BRANDAO; BORGES-ANDRADE, 2015).

3 METODOLOGIA

O presente estudo que tem como objetivo analisar como o suporte organizacional
influencia no comprometimento dos colaboradores de uma empresa prestadora de servigos da
regido central do Rio Grande do Sul apresenta-se como uma pesquisa Survey sendo de
natureza quantitativa, qualitativa, descritiva e explicativa, sendo desenvolvido com os
colaboradores de um shopping de grande porte da regido central do Rio Grande do Sul.

Quanto a coleta, analise ¢ ao tratamento dos dados, utilizou-se da Escala de Bases do
Comprometimento Organizacional (EBACO), conforme Quadro 1, desenvolvida por Bastos e
Aguiar (2015), o qual trata-se de uma ampliacio do modelo de Meyer e Allen (1991),
incluindo o instrumento de O’Reilly e Chatman (1986), sendo inseridos 10 indicadores, que
possuem como base os construtos afetivos, normativos, instrumentais e afiliativos baseados
na literatura. Em conjunto a escala EBACO, utilizou-se também a Escala de Percep¢do de
Suporte Organizacional (EPSO), conforme Quadro 2, proposta por Queiroga, Brandao e
Borges-Andrade (2015) contendo 28 indicadores.

Escala de Comprometimento Organizacional - EBACO

C1 Eu me sinto orgulhoso dizendo as pessoas que sou parte da organizagao onde trabalho.
2 Conversando com meus amigos, eu sempre me refiro a essa organiza¢do como uma grande institui¢do para
a qual ¢ 6timo trabalhar.
C3 Sinto os objetivos da minha organiza¢do como se fossem os meus.
C4 A organizagdo em que trabalho realmente inspira o melhor de mim para meu progresso no desempenho do
trabalho.
C5 A minha forma de pensar é muito parecida com a da empresa.

C6 | Euacho que os meus valores sdo muito similares aos valores defendidos pela organizacdo onde trabalho.

C7 Sinto que existe uma forte ligagdo afetiva entre mim e minha organizagao.

C8 Essa organizacdo tem um imenso significado pessoal para mim.
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C9 Aceito as normas da empresa porque concordo com elas.

C10 Eu realmente me interesso pelo destino a organizacdo onde trabalho.

Quadro 1: Escala de Base do Comprometimento Organizacional (EBACO)
Fonte: Adaptada de Bastos e Aguiar (2015)

Escala de Percepcio de Suporte Organizacional - EPSO-R

A organizagdo em que trabalho fornece aos funciondrios equipamentos, maquinas e materiais

S1 (-
necessarios ao desempenho eficaz de suas tarefas.

0 Nesta organizacdo, as ferramentas de trabalho (computadores, aplicativos, sistemas informatizados e
outros) sdo de boa qualidade.

3 Esta organizagdo oferece locais de trabalho com moveis, equipamentos e materiais em quantidade
suficiente.

sS4 Nesta organizag@o, os ambientes de trabalho sdo adequados ao desempenho eficaz das atividades (salas
limpas, bem iluminadas, ventiladas, com moveis apropriados a execugdo das atividades).

S5 Esta organizagdo efetua regularmente a manutencdo de maquinas e equipamentos de trabalho,

conservando-os em plenas condi¢des de uso.

S6 | Esta organizagdo procura melhorar constantemente as condigdes fisicas dos locais de trabalho.

As oportunidades de promogao e ascensdo profissional oferecidas por esta organizagdo sdo compativeis

S7 o o
com as aspiracdes dos funciondrios.

S8 | Nesta organizacao, ha muitas oportunidades de promogao e ascensao profissionais.

Nesta organizagdo, os funcionarios que se dedicam a formagao profissional (participando de cursos de

S9 ~ Ce . . . ~ .
graduagao e especializagdo, por exemplo) tém mais oportunidades de ascensdo profissional.

310 Na organizagdo em que trabalho, os valores pagos ao funcionario a titulo de participagdo nos lucros e
resultados (PLR) representam uma boa recompensa financeira.

S11 Na organizagdo em que trabalho, o funcionario exemplar tem maiores chances do que os outros de
receber recompensas (como promogdes, premiacdes e elogios, por exemplo).

S12 Nesta organizacdo, os salarios pagos aos funcionarios sdo compativeis com as melhores remuneragdes
praticadas no mercado financeiro para cargos similares.

S13 A organizagdo em que trabalho, ao avaliar o desempenho do funciondrio, leva em conta o esfor¢o que
ele despendeu para atingir os resultados esperados.

S14 A organiza¢do em que trabalho leva em consideragao os interesses pessoais do funciondrio, ao tomar

decisdes administrativas sobre ele (como remogdes, por exemplo).

S15 | Na organizagdo em que trabalho, ha cobranga e pressdo excessivas para o alcance de metas.

S16 | Esta organizagdo sobrecarrega de trabalho os funcionarios que possuem melhor desempenho.

Nesta organizagao, a sobrecarga de trabalho leva o funcionario frequentemente ao esgotamento fisico e

S17
mental.
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S18 | A organizag@o em que trabalho frequentemente estabelece metas inatingiveis.

319 Esta organizagdo so se interessa pelo alcance de metas, deixando de oferecer condi¢des saudaveis de
trabalho.

$20 Esta organizacdo estabelece prazos insuficientes para a realizagdo de trabalhos, sem considerar a
disponibilidade de recursos financeiros, materiais ¢ humanos necessarios a sua execugao.

91 Nesta organizagdo, os funciondrios sdo obrigados constantemente a fazer horas extras, sobrando pouco
tempo para o descanso e o lazer.

$22 Esta organizagdo procura aprimorar constantemente os processos de trabalho, levando em consideragao,
as sugestoes dos funcionarios.

$23 Esta organizag@o procura sanar as dificuldades encontradas pelo funcionario para o desempenho eficaz
de suas atividades.

24 Esta organizagdo leva em consideragdo propostas criativas feitas pelos funciondrios para melhoria do
trabalho.

25 Nesta organizag¢do, o funcionario recebe todas as orientacdes e informagdes necessarias a execugao
eficaz de suas atividades.

S26 | Nesta organizagdo, sdo frequentes as manifestagcdes de reconhecimento pelo trabalho bem feito.

27 Esta organizagdo evita responder seus funcionarios por pequenas falhas, ressaltando mais os aspectos
positivos do que os negativos do seu desempenho.

28 Esta organizagdo promove a capacitagdo de seus funcionarios, oferecendo-lhes constantemente
treinamentos segundo a drea de atuagdo de cada um.

Quadro 02: Escala de Suporte Organizacional (EPSO-R)
Fonte: Adaptado de Queiroga, Brandao e Borges-Andrade (2015)

No que tange a aplicacdo das escalas propostas, esta deu-se via questionario, sendo
este aplicado presencialmente a populagdo total de 105 colaboradores da empresa
participante, tendo uma devolutiva de 85 questionarios validos. Salienta-se também, que os
respondentes fazem parte do setor operacional da empresa e que, por uma questdo ética,
assinaram o TCLE — Termo de Livre Esclarecimento, concordando com a pesquisa e
divulgacdo dos resultados.

Quanto a tabulacdo dos dados, estes ocorreram por meio de Estatistica descritiva e
analise de frequéncias, realizadas no Statistical Package for Social Sciences” (SPSS) versao
23, teste T para diferenca das médias e andlise de correlagdo, possibilitando uma maior
confiabilidade na constru¢do dos resultados e exclusdo dos questiondrios ndo aptos para
analise e tabulacao dos dados.

Ambas as escalas foram adaptadas para uma escala do tipo Likert de 5 pontos
(Discordo Totalmente, Discordo Parcialmente, Indiferente, Concordo Parcialmente ¢
Concordo Totalmente), facilitando a uniformizagdo entre estas no que tange a tabulagdo e
analise dos dados. Também utilizou-se do teste de Pearson, para analisar a correlagdo entre o
suporte organizacional e o comprometimento dos colaboradores para assim realizar um
comparativo entre os fatores do construto de suporte organizacional com o construto de
comprometimento dos colaboradores, na tentativa de verificar possiveis correlacdes entre
eles. Por se tratar de varidveis ndo métricas medidas por meio de escalas ordinais, o teste mais
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indicado para esse fim ¢ o coeficiente de correlacdo Pearson (Bisquerraet al., 2004;
Malhotra, 2001).

Na analise dos dados utilizou-se das varidveis s6cio demograficas e profissionais dos
colaboradores que participaram da pesquisa, a qual obteve 85 respostas. Na continuagdo desta
analise também foi utilizada a escala de Base do Comprometimento Organizacional (EBACO)
a qual se verificou as médias das bases do comprometimento organizacional, bem como para
verificar a andlise da escala do suporte organizacional foi utilizada a média da escala de
percepgao do Suporte Organizacional. E por fim foi realizado analise de correlagdo entre os
construtos para comparar se o suporte organizacional disponibilizado pela empresa influencia
no comprometimento dos colaboradores participantes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Com o propésito de analisar a influéncia do suporte organizacional no
comprometimento dos profissionais de uma empresa privada, neste capitulo apresenta-se os
resultados e andlises da pesquisa realizada, por meio da aplicagdo das escalas EBACO e
EPSO-R em uma empresa privada, na qual 85 colaboradores responderam os questionarios,
considerados validos para andlise. A seguir tém-se os resultados do construto sdcio
demografico e posteriormente a analise do suporte organizacional e comprometimento sob a
percepgao dos respondentes.

4.1 VARIAVEIS SOCIO DEMOGRAFICAS E PROFISSIONAIS

Com o intuito de conhecer o perfil da amostra pesquisada, foram investigadas
variaveis socio demograficas e profissionais, tais como, género, faixa etaria, estado civil, grau
de instrucdo, tempo de empresa e faixa salarial. Com estes dados, realizou-se testes estatistico
descritivo e de frequéncia das varidveis, conforme o Quadro 3.

Género Tempo de Empresa
Frequéncia Percentual Frequéncia Porcentual
Masculino 35 41,18% Até um ano 82 96,47%
Feminino 50 58,82% De I a2 anos 2 2,35%
Total 85 100,00% Mais de 2 anos 1 1,18%
Faixa Etaria Total 85 100,00%
Frequéncia Percentual Faixa Salarial
20 a 30 anos 40 47,06% Frequéncia Porcentual
31 a 40 anos 29 34,12% Até R$ 1.500,00 40 47,06%
41 a 50 anos 14 16,47% De R$1.501,00 a
51 anos ou 5 2.35% R$2.500,00 38 44,70%
mais
Total 85 100,00% De R$2.501,00 a 5 235%
Estado Civil R$3.500,00
Frequéncia Porcentual De R$4.501,00 a | 1.18%
Solteiro 48 56,47% R$5.500,00 ’
Unido Estavel 5 5,88% De R$5.501,00 a 1 1,18%
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Casado 28 32.94% R$6.500,00
Divorciado 4 4,71% De R$7.501,00 a | 18
. 0
Total 85 100,00% R$8.500,00
Grau de Instrucao
De R$10.501,00 a ) 2.35%
Frequéncia Porcentual R$11.500,00
Furﬁiﬁiltal 16 18,82% Total 85 100,00%
Ensino Médio 43 50,59%
Ensmo 2% 30,59%
Superior
Total 85 100,00%

Quadro 3: Variaveis Sociodemograficas
Fonte: Autores

Conforme Quadro 3, a pesquisa aponta que 58,82% dos colaboradores sdo do género
masculino, 41,18% do género feminino, observando-se a predomindncia de homens na
composi¢do da forga de trabalho desta empresa. Quanto a faixa etaria, percebe-se que do total
de respondentes 47,06% possuem entre 20 a 30 anos e 34,12%, possuem de 31 a 40 anos,
podendo-se assim considerar que os colaboradores em sua maioria sao jovens adultos. No que
diz respeito ao estado civil, o quadro 3 ponta que 56,47% dos colaboradores encontram-se
solteiros e que 32,94% estdo casados, dado que justifica-se pela faixa etaria que estdo
vivenciando. Na varidvel escolaridade, 50,59% dos colaboradores possuem o ensino médio e
30,59% o ensino superior. Observa-se que apenas uma parcela dos colaboradores tem o
ensino superior, fato que pode estar estrelado a grande quantidade de fungdes mais
operacionais, tais como: servente de limpeza, pedreiro, pintor, encanador, eletricista, meio
oficial de manuten¢do, encarregado de manutengdo, segurancga, entre outros.

Em relagdo ao tempo de atuagdo na empresa, a pesquisa aponta que 96,47% dos
respondentes possui até um ano, indicando que a equipe ¢ relativamente nova. E por fim, no
tocante a faixa salarial, verifica-se que 47,06% recebem até R$ 1.500,00 e 44,70% recebem
entre R$ 1.501,00 ¢ RS 2.500,00. Tal fato pode estar atrelado a quantidade de fungdes de
apoio e também pelo curto periodo de atuacao dos respondentes na empresa.

4.2 MEDIAS DA ESCALA DE PERCEPCAO DE SUPORTE ORGANIZACIONAL E
ESCALA DE COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Com o intuito de compreender a percepcdo do suporte organizacional no
comprometimento dos colaboradores, realizou-se a estatistica descritiva quanto a média e
desvio padrao das escalas EPSO-R e EBACO, identificando-se por meio das sentencas
apresentadas nas escalas, as médias das respostas e o desvio padrdo, quanto a relevancia de
cada construto para os pesquisados, conforme Quadro 4 e 5 respectivamente. Em ambas as
escalas, os respondentes assinalaram em cada construto o grau de concordancia contido na
escala do tipo likert de cinco pontos, escolhendo entre as op¢des de Discordo Totalmente a
Concordo Totalmente. As médias das escalas estdio em ordem decrescente quanto a
importancia do construto para melhor visualizagao.

Suporte Organizacional Meédia Desvio Padrao
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S4 4,141 1,1968
S3 4,012 1,0521
S1 3,965 0,9316
S5 3,894 1,0804
S6 3,894 1,1236
S25 3,882 1,0847
S2 3,847 1,1181
S24 3,765 1,0077
S7 3,753 1,2238
S23 3,741 1,0928
S13 3,612 1,1557
S22 3,588 1,1265
S9 3,576 1,1990
S12 3,412 1,2658
S11 3,388 1,3282
S8 3,329 1,2760
S14 3,329 1,1791
S26 3,294 1,2614
S27 3,153 1,1903
S28 3,118 1,2384
S15 2,847 1,3672
S16 2,741 13107
S10 2,671 1,4589
S17 2,412 1,3029
S20 2,176 1,3289
S18 1,976 1,1749
S19 1,953 1,2809
S21 1,871 1,2890

Quadro 4: Médias da Escala EPSO-R
Fonte: Autores
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Em conformidade com os resultados tabulados no Quadro 4 constata-se que o
construto com maior média na escala EPSO-R foi o S4 alusiva a afirmativa “Nesta
organizagdo, os ambientes de trabalho sdo adequados ao desempenho eficaz das atividades
(salas limpas, bem iluminadas, ventiladas, com moveis apropriados a execug¢do das
atividades)” com média 4,141 e a de 1,1968. Logo, infere-se que a organizagdo oferece aos
seus colaboradores condicdes estruturais que proporcionam bem-estar no exercicio de suas
atividades.

Do mesmo modo, verifica-se que o construto S3 apresenta concordancia significativa

entre os participantes, no que tange a afirmativa “Esta organizagdo oferece locais de trabalho
com moveis, equipamentos e materiais em quantidade suficiente”, que alcancou a média
4,012 e o 1,0521. Assim, averigua-se que os colaboradores percebem que a organizagao
proporciona condigdes adequadas na estrutura fisica do ambiente, o que lhes permite
desenvolver melhor suas atividades.

Em contrapartida, no construto S21 - “Nesta organiza¢do, os funciondrios sdo
obrigados constantemente a fazer horas extras, sobrando pouco tempo para o descanso e o
lazer”, apresentou a menor média entre os demais construtos com 1,871 e o 1,2890. A vista
disso, ¢ possivel afirmar que os respondentes tém a percep¢do de que ndo had obrigagdo e
necessidade de fazer constantemente horas extras, podendo significar que isto reflita numa
melhor qualidade de vida para além da organizagao.

E ainda, o construto S19 - “Esta organizagdo so se interessa pelo alcance de metas,
deixando de oferecer condi¢oes saudaveis de trabalho”, apresentou a média 1,953 e a 1,2809.
Tal resultado alude a percepgao dos colaboradores que a empresa ndo se preocupa apenas com
os resultados de metas e objetivos, mas, além disso, atenta as condi¢des saudédveis para o
desempenho das atividades.

A seguir, tem-se as médias no que tange a escala EBACO aplicada para com os
colaboradores da empresa pesquisada, conforme Quadro 5.

Cg:g;:::g::;m Média Desvio Padrio
C10 4,400 0,9411
Cl 4,294 0,9363
2 4,176 1,0021
a3 3,965 1,2387
c9 3,929 1,0555
C4 3,894 1,1236
c8 3,659 1,2776
Co 3,600 1,2169
c7 3,388 1,2545
cs 3,329 1,1991
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Quadro 5: Médias da Escala EBACO
Fonte: Autores

A partir da tabulacdo dos dados, o Quadro 5 apresenta a média e o desvio padrio
obtido em cada construto. Verifica-se que o construto com maior média foi para C10 - “Eu
realmente me interesso pelo destino da organiza¢do onde trabalho” com média 4, 400 e com
a de 0,9411. Nessa perspectiva, acredita-se que os colaboradores se preocupam com a
empresa ¢ desejam que a mesma prospere, pois € por meio desta que retiram em parte ou total,
sua renda financeira. Assim, intenta-se argumentar que os objetivos organizacionais estao
interligados com os pessoais dos colaboradores, pois segundo Brito e Bastos (2001), no
cenario atual, o comprometimento constitui-se uma variavel organizacional importante, em
razdo de que quando tem-se um nivel elevado, potencializa as oportunidades de as
organizagdes enfrentarem com sucesso as turbuléncias e atingirem seus objetivos.

Destaque também para o construto C1 - “Eu me sinto orgulhoso dizendo as pessoas
que sou parte da organiza¢do onde trabalho”, com média 4,294 e menor a de 0,9363. Nesse
sentido, os colaboradores se sentem orgulhosos em fazer parte da equipe e o quanto esta
empresa significa no ambiente em que esta inserida. Além disso, este sentimento pode refletir
na motivagdo, comprometendo-os com o0s objetivos e metas organizacionais. Ademais,
Palécios e Peixoto (2015) elucidam que o comprometimento se trata de um estado psicologico
positivo que evidencia a relagdo existente entre o colaborador e a organizacao e que reflete em
seu desempenho e consequentemente, nos resultados organizacionais.

Por outro lado, o construto que apresentou baixa significancia para os respondentes foi
a C5 - “A minha forma de pensar é muito parecida com a da empresa” com média 3,329 e a
de 1,1991. Assim sendo, identifica-se que os respondentes ndo compartilham muito com a
modo de gerir aspectos organizacionais, humanos e estruturais apesar de se preocuparem com
o sucesso da organizacdo e de estarem orgulhosos em pertencerem ao quadro funcional.
Contudo, Medeiros e Enders (1998) argumentam que o comprometimento, quando alcanga a
base afetiva, o colaborador desenvolve uma soélida crenga e aceitacdo dos valores e objetivos
da organizagdo bem como, estd disposto a realizar um esforgo significativo em beneficio da
organizagdo, uma vez que apresenta um grande desejo de se manter como membro da
organizagao.

Assim sendo, pode-se dizer que os participantes percebem que a organizagao propicia
condi¢des adequadas para o desempenho das atividades, oportuniza condigdes estruturais e
materiais aos seus colaboradores, que ndo ha em demasia a cobranga e pressdo no dia a dia.
Ainda, apresentam grande estima para com a empresa e importam-se com o seu destino.

43 A BELACA,O SUPORTE E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL COM
VARIAVEIS SOCIO DEMOGRAFICAS

Como o intuito de ampliar a andlise a respeito do suporte e comprometimento
organizacional, nesta se¢do apresenta-se a significAncia na correlagdo entre as escalas
EBACO e EPSO-R e as seguintes varidveis socio demograficas: faixa etaria, grau de
instrugcdo, tempo de instituicdo e faixa salarial. O Quadro 6, dispdem a relacdo entre os
construtos da escala de suporte organizacional no que tange a significancia de acordo as
caracteristicas apuradas nas varidveis socio demograficas.

Construto Faixa Etaria | Estado Civil | Grau de Instrucdo Tempo de Empresa Faixa Salarial

S1 - 0,007 ] - -
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2 ; ; ] ; ;

S3 - - ] 0,046 -

S4 ; ; ] ; ;

S5 - - - - -

s6 - - - - -

S7 - - - 0,041 -

S8 - - - - -

9 - - - - -

S10 0,002 - ] - -

S11 - - - - -

S12 ; ; ] ; ;

S13 - - - - -

S14 ; ; ] ; ;

S15 - - 0,013 - -

S16 - - - - -

S17 - - - - -

S18 - - 0,000 - -

S19 - - 0,003 - -

S20 - - 0,000 - -

S21 ; ; ] ; ;

S22 - - - - -

S23 0,046 - ] - -

S24 - - _ - -

S25 0,032 - 0,006 - -

S26 - - - - -

S27 - - - - -

28 - - - - -

Quadro 6: Relagao da EPSO-R com as Varidveis Socio demograficas
Fonte: Autores

RECC — Revista Eletronica Cientifica do CRA-PR, v. 5, n. 2, p. 64-84, 2018.



O SUPORTE ORGANIZACIONAL COMO PRECEDENTE PARA O COMPROMETIMENTO DOS COLABORADORES

Samia Cristiane Ciliato, Lucas Almeida Dos Santos, Vania Medianeira Flores Costa, Carlos Eduardo Lopes dos Santos, Jaqueline
Carla Guse

Diante das respostas dos participantes constata-se que a primeira variavel dependente,
faixa etaria representa os respondentes que possuem suas idades no intervalo de 20 a 30 anos
apresenta uma relagcdo positiva de 0,002 com o construto S10 - “Na organizagdo em que
trabalho, os valores pagos ao funciondrio a titulo de participagdo nos lucros e resultados
(PLR) representam uma boa recompensa financeira”, e significancia de ,046 com o construto
S23 - “Esta organizagdo procura sanar as dificuldades encontradas pelo funciondrio para o
desempenho eficaz de suas atividades” e por fim, significancia de 0,032 com o construto S25
- “Nesta organizagdo, o funcionario recebe todas as orientagoes e informagoes necessarias a
execucdo eficaz de suas atividades”.

A vista disso, pode se inferir que nesta etapa da vida, entre os 20 e 30 anos, o
individuo estd no inicio da carreira e consequentemente a questdo financeira ¢ importante,
uma vez que neste momento de vida geralmente busca-se uma maior independéncia financeira
do circulo familiar. Ainda, no inicio de carreira, o suporte ofertado ao colaborador para o
desempenho das atividades se faz essencial, uma vez que nesta etapa de vida, o colaborador
ndo dispde de grandes experiéncias, necessitando de orientagcdes € um acompanhamento mais
proximo.

Na variavel estado civil, a assertiva solteiro possui maior representatividade na
amostra investigada. Esta varidvel apresenta uma relagdo significativa apenas com o construto
S1 - “A organiza¢do em que trabalho fornece aos funciondrios equipamentos, mdquinas e
materiais necessarios ao desempenho eficaz de suas tarefas” com significancia de 0,007.
Neste caso, presume-se que a organizacdo fornece condigdes adequadas para que os
colaboradores executem as atividades propostas.

Quanto a variavel grau de instru¢do, com maior média para o ensino médio completo,
percebe-se uma relagdo com significancia de 0,013 com o construto S15 - “Na organizagdo
em que trabalho, hd cobranga e pressdo excessivas para o alcance de metas”, e significancia
de 0,000 com o construto S18 - “4 organizagdo em que trabalho frequentemente estabelece
metas inatingiveis”, e significancia de 0,003 com o construto S19 - “Esta organizagdo so se
interessa pelo alcance de metas, deixando de oferecer condigoes saudaveis de trabalho”,
ainda apresenta significancia de 0,000 com o construto S20 - “Esta organizagdo estabelece
prazos insuficientes para a realizagdo de trabalhos, sem considerar a disponibilidade de
recursos financeiros, materiais e humanos necessarios a sua execug¢do” e por fim,
significancia de ,006 com o construto S25 - “Nesta organiza¢do, o funcionario recebe todas
as orientagoes e informagoes necessarias a execu¢do eficaz de suas atividades”.

Dessa forma, ¢ possivel compreender que para os individuos com nivel médio de
instru¢do ha uma correlagdo com os construtos citados acima, em fun¢do de que podem nao
considerar cobranga e pressdo excessivas, metas inatingiveis com prazos insuficientes ou falta
de recursos necessarios. Levando a concluir que quanto maior o nivel de instru¢do, maior o
entendimento acerca da cobranca que sofrem no dia a dia.

Em relacdo a variavel tempo de empresa, com maior média para até um ano, apresenta
correlacdo negativa, com significancia de 0,046 com o construto S3 - “Esta organizagdo
oferece locais de trabalho com moveis, equipamentos e materiais em quantidade suficiente”,
e significancia de 0,047 com o construto S7 - “As oportunidades de promog¢do e ascensdo
profissional oferecidas por esta organizagdo sdo compativeis com as aspiragoes dos
funcionarios”. Assim sendo, ¢ plausivel acreditar que para os individuos com até um ano de
empresa ndo percebem que existem oportunidades de ascensdo e crescimento profissional de
acordo com suas aspiragdes, fato que pode estar atrelado a pequena trajetéria tracada na
empresa, uma vez que quanto maior o tempo de empresa, maior percepgdo estes possuem da
ascensdo profissional. E quanto mais tempo de empresa, mais percebem e conhecem a
empresa estruturalmente, a ponto de considerar isso um suporte.
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Quanto a variavel faixa salarial, verifica-se que nao apresentou correlagdo significativa
com o suporte organizacional, ou seja, a faixa salarial ndo exerce influéncia para que os
colaboradores percebam o suporte concedido pela empresa. No Quadro 7, apresentam a
relagdo entre os construtos da escala de comprometimento organizacional no que tange a
significancia de acordo as caracteristicas apuradas nas variaveis sociodemograficas.

Construto Faixa Etaria | Estado Civil | Grau de Instrucio Tempo de Empresa Faixa Salarial

Cl _ ; - ; ;

C2 _ ; - ; ;

C3 - - 0,038 - -

c4 _ ; - ; ;

Cs5 - - - - -

C6 - - - - -

c7 - - - - -

c8 - - - - -

c9 - - - - -

C10 - - - - -

Quadro 7: Relagao da EBACO com as Variaveis Socio demograficas
Fonte: Autores

Em analise aos dados do Quadro 7 constata-se que a variavel grau de instru¢do, com
maior média para o ensino médio completo, revela relacdo positiva com o construto C3 com
significancia de 0,038 - “Sinto os objetivos da minha organiza¢do como se fossem os meus”.
Dessa forma afirma-se que os individuos estdo comprometidos com os objetivos da
organizagdo, uma vez que, se identificam com os mesmos.

Quanto as variaveis, faixa etaria, estado civil, tempo de empresa e faixa salarial, ndo
foram relacionadas aos construtos que compdem a escala de comprometimento
organizacional, isto €, estas varidveis socio demograficas ndo servem de fatores precedentes
para que os colaboradores estejam comprometidos com a organizagao.

4.4 INFLUENCIA DO SUPORTE NO COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

Em concordancia com o objetivo desta investigagdo, este topico apresenta a influéncia
do suporte organizacional no comprometimento dos colaboradores por meio da analise de
correlagdo entre os construtos EBACO e EPSO-R. No Quadro 8 verifica-se as correlagdes do
suporte organizacional com o comprometimento, por meio da correlagdo de Pearson.

Cl C2 C3 C4 (O] C6 C7 C8 C9 C10

S1 0,004 | 0,007 - - - - - - - 0,003
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S2 - - - - - - - - - 0,031

S3 - - - - - - - - - -

S4 ; ; ; ; _ ; ; ; ; ;

S5 - - - - - - - - - -

s6 - - - - - - - - - -

7 - - - - - - - - - -

S8 - - - - - - - - - -

9 - - - - - - - - - -

S10 - 0,047 - - - 0,013 | 0,018 - - -

S11 - - - - - - - - - -

S12 - 0,028 | 0,027 - - - - 0,037 - -

S13 - - - - - - - - - -

S14 ; ; ; ; _ ; ; ; ; ;

S15 - - - - - - - - 0,022 | 0,020

S16 - - - - - - 0,043 | 0,050 - -

S17 - - 0,033 - - - - - - -

S18 - - - - - - - - - -

S19 - - - - - 0,022 - - - -

S20 - - - - - - - - - -

S21 ; ; ; ; _ ; ; ; ; ;

S22 - - 0,010 - - 0,002 - - 0,002 -

S23 - - - - - - - - - -

S24 _ _ _ _ - _ _ _ _ _

S25 - - - - - - - - - -

S26 - - - - - - - - - -

S27 - - - 0,009 - - - 0,031 - -

S28 0,037 - 0,008 - - - - 0,042 - -

Quadro 8: Significancia da relagdo da EPSO-R com EBACO
Fonte: Autores
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Frente as respostas dos participantes, a primeira varidvel S1 que representa a
afirmativa “A organizacdo em que trabalho fornece aos funcionarios equipamentos,
mdquinas e materiais necessarios ao desempenho eficaz de suas tarefas”, apresenta uma
relacdo significante de 0,004 com o construto C1 - “Eu me sinto orgulhoso dizendo as pessoas
que sou parte da organizagdo onde trabalho”, e significancia de 0,007 com o construto C2 -
“Conversando com meus amigos, eu sempre me refiro a essa organizagdo como uma grande
institui¢do para a qual é otimo trabalhar” e ainda, significancia de 0,003 com o construto
C10 - “Eu realmente me interesso pelo destino a organizagdo onde trabalho”.

Posto isto, Paschoal, Torres e Porto (2010) alegam que a percep¢do do colaborador
acerca das condi¢des quando compativeis com seus esfor¢os e empenho no dia a dia, podem
influenciar ndo apenas nos resultados organizacionais, como também nas emogdes do
colaborador para com a organiza¢do. Logo, os respondentes percebem que a organizagao
oferece o suporte necessario em termos de equipamentos, maquinas e materiais € que isto
reflete no apreco que tém para com a organizagao, o orgulho de pertencimento e no desejo de
que a organizagao prospere.

Em relagdo a variavel S2 - “Nesta organizagdo, as ferramentas de trabalho
(computadores, aplicativos, sistemas informatizados e outros) sdo de boa qualidade”, revela
uma relagdo relevante de 0,031 com o construto C10 - “Eu realmente me interesso pelo
destino a organizagdo onde trabalho”. Nesse sentido, Silva e Zanelli (2004) explicam que os
fatores ambientais influenciam no desempenho do colaborador de modo a suscitar neste,
respostas afetivas favoraveis ou ndo diante do ambiente em que estd inserido e que estas
respostas impactam consequentemente na motivagio e comprometimento do colaborador. E
possivel concluir que a organizacdo pesquisada, por meio da eficiéncia em proporcionar
condi¢des estruturais promove no colaborar o engajamento que o impulsiona a desejar o
sucesso da organizacgao.

A respeito da variavel S10 - “Na organiza¢do em que trabalho, os valores pagos ao
funcionario a titulo de participagdo nos lucros e resultados (PLR) representam uma boa
recompensa financeira”, indica uma significancia de 0,047 com o construto C2 -
“Conversando com meus amigos, eu sempre me refiro a essa organizagdo como uma grande
institui¢do para a qual é otimo trabalhar”, e significancia de 0,013 com o construto C6 - “Eu
acho que os meus valores sdo muito similares aos valores defendidos pela organizagdo onde
trabalho”, e por fim, significancia de 0,018 com o construto C7 - “Sinfo que existe uma forte
ligagdo afetiva entre mim e minha organiza¢do”. A partir disso, Abbad, Freitas e Pilati (2006)
apontam que o suporte organizacional ¢ um construto que dispdem de diversas dimensdes que
sdo intrinsecas as praticas de gestdo, as cobrangas quanto as obrigagdes e deveres, a carga de
trabalho, condigdes estruturais e praticas de promo¢do e ascensdo na organizagdo. Dessa
forma, a recompensa financeira em termos de remuneracao e beneficios corroboram para que
a ligagdo afetiva entre o colaborador e a organizag¢do seja mais palpavel e ainda, motivo de
orgulho de fazer parte da equipe.

No que diz respeito a varidvel S12 tendo em consideracdo a afirmativa “Nesta
organizag¢do, os saldarios pagos aos funciondrios sdo compativeis com as melhores
remuneragoes praticadas no mercado financeiro para cargos similares”, denota uma
significancia de 0,028 com o construto C2 - “Conversando com meus amigos, eu sempre me
refiro a essa organizacdo como uma grande instituicdo para a qual é otimo trabalhar”,
significancia de 0,027 com o construto C3 - “Sinfo os objetivos da minha organiza¢do como
se fossem os meus”, e significancia de 0,037 com o construto C8 - “Essa organizagdo tem um
imenso significado pessoal para mim”.

Em relacdo a variavel S15, no que concerne a afirmativa “Na organiza¢do em que
trabalho, ha cobrang¢a e pressdo excessivas para o alcance de metas”, sugere uma
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significancia de 0,022 com o construto C9 - “Essa organizagdo tem um imenso significado
pessoal para mim”, e ainda significancia de 0,020 com o construto C10 - “Eu realmente me
interesso pelo destino a organizagdo onde trabalho”.

A respeito da variavel S16, na afirmativa “Esta organizacdo sobrecarrega de trabalho
os funcionarios que possuem melhor desempenho”, apresenta relevancia de 0,043 com o
construto C7 - “Sinto que existe uma forte ligagcdo afetiva entre mim e minha organizagdo”, e
significancia de 0,050 com o construto C8 - “Essa organizagdo tem um imenso significado
pessoal para mim”. Neste mesmo panorama, a variavel S17 - “Nesta organizagdo, a
sobrecarga de trabalho leva o funciondrio frequentemente ao esgotamento fisico e mental”,
revela relacdo significativa de 0,033 com o construto C3 - “Sinto os objetivos da minha
organizag¢do como se fossem os meus”.

A variavel S19, que refere-se a afirmativa “Esta organizagdo so se interessa pelo
alcance de metas, deixando de oferecer condi¢oes saudaveis de trabalho”, indica relevancia
de 0,022 com o construto C6 - “Eu acho que os meus valores sdo muito similares aos valores
defendidos pela organizagdo onde trabalho”.

E ainda, a respeito da variavel S22, na afirmativa “Esta organiza¢do procura
aprimorar constantemente os processos de trabalho, levando em consideragdo, as sugestoes
dos funcionarios”, apresenta significancia de 0,010 com o construto C3 - “Esta organiza¢do
oferece locais de trabalho com moveis, equipamentos e materiais em quantidade suficiente”,
significancia de 0,002 com o construto C6 - “Eu acho que os meus valores sdo muito
similares aos valores defendidos pela organiza¢do onde trabalho”, e por fim, significancia de
0,002 com o construto C9 - “Aceito as normas da empresa porque concordo com elas”.

Frente a variavel S27 - “Esta organiza¢do evita responder seus funcionarios por
pequenas falhas, ressaltando mais os aspectos positivos do que os negativos do seu
desempenho” revela significancia de 0,009 com o construto C4 - “A organiza¢do em que
trabalho realmente inspira o melhor de mim para meu progresso no desempenho do
trabalho”, e significancia de 0,031 com o construto C8 - “Essa organizacdo tem um imenso
significado pessoal para mim”.

Quanto a varidvel S28 - “Esta organiza¢do promove a capacita¢do de seus
funcionarios, oferecendo-lhes constantemente treinamentos segundo a area de atuagdo de
cada um”, denota relagdo significativa de 0,037 com o construto C1 - “Eu me sinto orgulhoso
dizendo as pessoas que sou parte da organiza¢do onde trabalho”, significancia de 0,008 com
o construto C3 - “Sinto os objetivos da minha organiza¢do como se fossem os meus” € ainda,
significancia de 0,042 com o construto C8 - “Essa organizagdo tem um imenso significado
pessoal para mim”.

Por fim, quanto as variaveis S3, S4, S5, S6, S7, S8, S9, S11, S13, S14, S18, S20, S21,
S23, S24, S25, 2S6 ndo apresentaram significancia relevante com nenhum construto
componente da EBACO. Conforme, Borges-Andrade (2015) a educagdo e o trabalho sdo
dimensdes correlatas no contexto organizacional, visto que a aprendizagem ¢ o meio pelo qual
possibilita aos individuos a empregabilidade e para as organizagdes, o investimento em
desenvolvimento e aperfeicoamento profissional compde a estratégia para garantir sua
sustentabilidade no mercado competitivo. Sendo assim, a percepcdo positiva de suporte
organizacional frente a treinamentos e capacitagcdo pode influenciar no comprometimento do
colaborador.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou analisar a influéncia do suporte organizacional no
comprometimento organizacional em uma organiza¢do privada da regido central do Rio
Grande do Sul. Para tal investigacdo, foram utilizados dois instrumentos, a Escala de Bases do
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Comprometimento Organizacional (EBACO) validada por Bastos e Aguiar (2015) e a Escala
de Percepcdo de Suporte Organizacional (EPSO-R) proposta e validada por Queiroga,
Branddo, Borges-Andrade, (2015), que através de técnicas estatisticas e de correlagdo
confirmou uma correlacdo significativa entre os construtos.

E relevante destacar a percepcio do suporte organizacional em termos de
equipamentos, maquinas € materiais, bem como a percep¢do de condi¢des estruturais. Além
disso, a recompensa financeira quando se trata de remuneragdo e beneficios em contrapartida
ao esfor¢o dispendido no dia a dia do trabalho ¢ satisfatdria. E ainda, a pratica de dar
feedbacks ¢ percebida como um suporte importante, uma vez que ¢ através deste que hé o
alinhamento de expectativas entre o colaborador e a organizacdo no que tange o desempenho
das atividades.

Assim, pode-se concluir que os colaboradores t€m um aprego para com a organizagao,
sentem-se orgulhosos de pertencerem e desejam que a organizagdo prospere. No entanto,
pode-se afirmar que a cobranga e pressdo excessiva pode prejudicar o comprometimento.
Dessa forma, estes resultados auxiliam a organizacdo a identificar pontos de intervenc¢ao nas
rotinas de trabalho, ja que as avaliagdes ndo foram muito satisfatorias no fator carga de
trabalho.

Desse modo, a pesquisa alcancou resultados alinhados com as teorias estudadas a
respeito do suporte e comprometimento organizacional. Além de que ser um aporte de
resultados importantes para serem explorados pela organizacdo no que tange o suporte
organizacional, uma vez que este reflete consideravelmente no comprometimento
organizacional.
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