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Resumo:

O objetivo do estudo foi realizar uma anélise comparativa do grau de inovacdo da dimenséao
Marca do Radar um (M1) em relacdo ao Radar zero (MO0) gerados por meio da aplicacdo da
metodologia para estimar o grau de inovacao nas MPEs (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).
Também foram analisadas outras duas dimensbes: Presenca e Rede. As empresas
participantes do estudo sdo de micro e pequeno porte, do segmento da construcdo civil,
situadas em Cuiaba e Véarzea Grande/MT. A pesquisa enguadra-se como descritiva,
qualitativa, de corte longitudinal e participaram 30 empresas (Radar zero) e 28 empresas
(Radar um). Como resultado foi possivel constatar na analise comparativa do Grau de
Inovagdo que ocorreram evolugBes nas trés dimensdes analisadas, sendo que a dimensdo
Marca apresentou a maior evolucao, escore médio de 3,7 para 0 M1 em relacdo a 2,7 para o
MO. Ressaltam-se algumas agdes de inovacéo realizadas pelos gestores: registro da marca em
orgdo competente (INPI); associacdo da marca ao marketing social; criacdo de pontos de
venda em parcerias e a disponibilizacdo de novos canais de comunicagéo. Por fim, tem-se que
a gestdo da inovacdo no ambiente das MPEs deve ser fomentada diariamente por meio do
comprometimento de seus gestores para conseguir o envolvimento de suas equipes,
utilizando-se para tal, acbes que estimulem um ambiente propicio a geracdo de ideias, e
consequentemente, inovagoes.

Palavras-chave: Dimensdo Marca. Gestao da inovacdo. ldeias.

INNOVATION MANAGEMENT: A COMPARATIVE STUDY IN
CIVIL CONSTRUCTION MPEs

Abstract:

The aim of the study was to analysis a comparative of the degree of dimension innovation the
Brand to Radar one (M1) compared to the Radar zero (MQ) generated by applying the
methodology to estimate the degree of innovation in MPEs (BACHMANN; DESTEFANI,
2008). Were also analyzed two other dimensions: Presence and Network. Companies
participating in the study are sized micro and small, segment of civil construction, located in
Cuiabd and Véarzea Grande/MT. The research is classified as descriptive, qualitative,
longitudinal and participated 30 companies (Radar zero) and 28 companies (Radar one). As a
result, was possible to show the comparative analysis of the Degree of Innovation
developments that occurred in the three dimensions analyzed, and the dimension Brand had
the highest evolution, mean score of 3.7 for M1 compared to 2.7 for M0. We emphasize some
innovative actions undertaken by managers: brand registration in the competent organ (INPI);
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brand association to social marketing; creation of outlets in partnerships and the availability of
new communication channels. Finally, we have that innovation management in the
environment of MPEs should be encouraged daily through the commitment of their managers
to get the involvement of their teams, using for such, actions that encourage an environment
conducive to generating ideas and consequently innovations.

Keywords: Brand dimension. Innovation management. Ideas.

1 INTRODUCAO

A inovacdo pode ser considerada como um dos principais fatores para garantir a
competitividade das micro e pequenas empresas (MPEs) no mercado. O cenario competitivo
intensifica o achatamento das margens de lucro dos produtos e servigos, portanto, se torna
necessario que os empreendedores agreguem valor nas comercializagdes por meio da
inovacdo. As inovagdes sdo importantes porque permitem as empresas 0 acesso a Novos
mercados, aumentam suas receitas, realizam parcerias, adquirem novos conhecimentos e
aumentam o valor de suas marcas (GRUPO INSTITUTO INOVACAO, 2013).

Para que haja o surgimento de inovagdes, ¢ fundamental que se estabeleca um
ambiente empresarial propicio a esse fim, por isso a necessidade de praticas que favorecam a
instalacdo de uma cultura de inovacdo nas organizacdes. De acordo com Shapiro (2009) uma
cultura de inovacao é mais do que apenas geracdo de ideias, é a capacidade de ser continua e
sustentavel, garantindo o surgimento e desenvolvimento da inovacéo.

O desenvolvimento de uma cultura de inovagdo nas empresas de micro e pequeno
porte requer inicialmente o interesse e a iniciativa do gestor, bem como a utilizacdo de
praticas que estimulam o surgimento de ideias inovadoras, favorecendo assim condi¢des para
um diferenciado ambiente empresarial, no qual todos os membros estejam comprometidos
com o processo de inovagao e a busca de resultados.

De acordo com o Manual de Inovacdo (MBC, 2008, p. 16) “praticas favoraveis a
inovagdo devem ser implementadas nas empresas, tais como: difusdo de informagoes,
qualificacdo da méo de obra e reconhecimento do esfor¢o coletivo”. Portanto confirma-se a
necessidade de comprometimento do gestor com o0 processo de gestdo da inovagdo na
empresa, pois esta deve ser uma questdo presente, inclusive no planejamento estratégico, para
que funcione adequadamente e represente um diferencial competitivo diante do mercado.

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da cultura de inovacdo no
ambiente empresarial de seu publico alvo (MPESs), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) langcou em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) o Programa Agentes Locais de Inovagédo
(ALI), que no Estado de Mato Grosso vem atuando desde Agosto de 2011. Por meio de um
processo seletivo, com treinamento especifico sobre a tematica da inovagdo, 0s agentes
selecionados contam com apoio e orientagdo profissional especializada para avaliar o grau de
inovacédo das empresas atendidas pelo Programa.

De acordo com os diagndsticos realizados nas empresas sdo elaboradas propostas
oportunidades de inovacdo a serem desenvolvidas nas empresas por meio de planejamento de
acdes com foco na inovacdo. O presente estudo tem como objetivo geral realizar uma anélise
comparativa do grau de inovacdo da dimensdo Marca do Radar um (M1) em relacdo ao Radar
zero (MO0) gerados por meio da aplicagdo da metodologia para estimar o Grau de Inovagao nas
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MPEs (BACHMANN; DESTEFANI, 2008). Também serdo ressaltadas outras duas
dimensGes: Presenca (Praca) e Rede.

No presente estudo também serdo apresentadas acGes que foram implementadas e que
contribuiram para a evolucdo das referidas dimensbes da inovacdo nas MPEs. As empresas
participantes da pesquisa sdo de micro e pequeno porte do segmento da construcdo civil,
localizadas nas cidades Mato-grossenses de Cuiaba e Varzea Grande.

O estudo reveste-se de importancia pelo fato de abordar a tematica do
desenvolvimento da cultura de inovagdo em empresas de micro e pequeno porte. Também por
disseminar praticas que contribuem para o desenvolvimento de acdes de inovacao.

2 A GESTAO DA INOVACAO EM MPEs

A Inovacdo é um tema atual e fundamental ndo apenas no mundo dos produtos e
servigos, mas também no mundo da gestdo (VALOR ECONOMICO, 2011). De acordo com
Vasconcellos (2011) a gestdo da Inovacdo € o processo que permite descobrir, criar,
aperfeicoar ou comercializar novos produtos, servigos e novos modelos de negécios.

Para Nascimento (2011) as empresas brasileiras, independentemente do porte, ndo tem
tradi¢do de inovar, isso passou a ser uma exigéncia recente, mais especificamente da Ultima
década, levando em considera¢do o mundo cada vez mais globalizado. Ainda 0 mesmo autor
afirma que no mercado global, tenha qual tamanho tiver, a empresa que néo inovar tem cada
vez menos chances de sobreviver.

Com base neste contexto, a gestdo da inovacdo nas MPES representa uma estratégia
para sobrevivéncia, bem como para o desenvolvimento das empresas. Considerando a
temaética abordada no estudo, este capitulo apresenta uma breve revisao de literatura.

2.1 INOVACAO

De acordo com Canongia et al. (2004) considera-se atualmente que a capacidade de
inovar € uma das mais importantes caracteristicas presente nas empresas competitivas. Para
tal, a busca sistematica por inovagfes radicais, ou seja, quando as novas ideias resultam em
produtos ou processos totalmente novos, e por inovacBes incrementais, € fundamental para a
sobrevivéncia das empresas.

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005, p. 57) o conceito de inovacao €é
definido como a “introdu¢ao de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado no
gue concerne as suas caracteristicas ou uso previstos”. Ainda com base no Manual a inovagao
pode ser classificada em produto, processo, marketing e organizacional.

Conforme mencionado pelos autores, a busca da inovagdo deve ser continua por parte
das empresas. Seja qual for o seu tipo e abrangéncia, a inovacdo pode representar uma
estratégia para crescimento e consolida¢édo das MPEs no mercado.

Diante deste cenario, deve ser levada em consideracdo a importancia de um sistema de
gestdo de ideias visando a inovacdo, pois é praticamente impossivel inovar sem que haja o
desenvolvimento de ideias para esse fim.

Conforme Trentini (2011) administrar as ideias geradas na empresa € um dos maiores
desafios dos gestores, considerando-se que sdao muitos os fatores envolvidos nessa questéo.
Sabe-se que nem todas as ideias podem ser aproveitadas, entdo se devem tomar alguns
cuidados, pois feedbacks negativos e/ou mal direcionados podem causar desmotivagéo,
consequentemente podem inibir novas contribuicoes.
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O autor ainda ressalta a necessidade de se estabelecer rotinas nas empresas de modo a
possibilitar o registro das ideias propostas pelos colaboradores, bem como posterior avaliacéao.
Entretanto, para que esse processo funcione é fundamental que seja estruturado com base em
parametros bem definidos e que sejam de conhecimento geral e de comum acordo de todos na
empresa.

Por sua vez, para David, Carvalho e Penteado (2011) a gestdo de ideias € um processo
essencial para a administracio de uma empresa. E importante os gestores perceberem o
posicionamento estratégico das ideias e saibam utiliza-las para obter vantagem competitiva.
Sensibilizados de que estas representam o principal insumo que alimenta o processo de
inovacgdo nas empresas, cabera aos lideres aproveitar o potencial das fontes disponiveis para
gerar, coletar, registrar, transformar e implantar ideias de forma a torna-las inovacbes de
sucesso.

2.2 O PROCESSO DE INOVACAO NAS MPEs

Para que a inovacgao ocorra e seja sustentavel nas empresas de micro e pequeno porte,
ha necessidade do estabelecimento de um processo, que assim como a gestao de ideias, deve
ser embasado em parametros bem definidos e contar com a participagdo e comprometimento
de toda equipe.

Segundo David, Carvalho e Penteado (2011) uma cultura que favorece a inovagao,
além de estar alinhada com os objetivos estratégicos da empresa deve fundamentar um
processo que contemple: uma sistematica de geracdo e avaliacdo de ideias; manutencdo de
ambientes propicios a manifestacao criativa; canais eficientes de comunicacdo; estimulos aos
colaboradores para que contribuam com sugestfes e ideias; programa de recompensa pelas
ideias inovadoras e métricas para avaliacdo de resultados. O processo mencionado pelos
autores apresenta 0s mecanismos para a gestdo da inovacdo no ambiente empresarial.

Os autores citados também destacam que no processo da gestdo da inovacdo nas
MPEs, deve-se ter o envolvimento dos clientes, considerando estes como uma fonte para a
geracdo de ideias e sugestdes que podem ser incorporadas pelas empresas e tornarem-se
inovacOes que agreguem valor a seus produtos ou servi¢cos. Assim, as empresas ndo devem
descartar a possibilidade de implantar um sistema que possibilite a participagdo de seus
clientes no processo de inovacao.

Ainda David, Carvalho e Penteado (2011) mencionam que no caso de inovacdo aberta
existem mecanismos que reinem funcionalidades para a gestdo da inovacdo, viabilizando a
comunicacdo interna e também com parceiros externos como: fornecedores, clientes,
distribuidores, entre outros.

Por fim, a sistematizacdo dos varios procedimentos que favorecem a busca pela
inovacdo nas empresas propicia condi¢bes para o desenvolvimento da gestdo da inovacdo
como estratégia competitiva das MPEs.

2.3 METODOLOGIA PARA ESTIMAR O GRAU DE INOVACAO NAS MPEs

O grau de inovacédo das organizacfes é normalmente avaliado por meio de anélise de
determinados indicadores, tais como: nimero de patentes, volume de recursos aplicados em
PD&lI entre outras métricas. Entretanto, € fato que a aplicacdo desse tipo de métrica nas MPEs
revela-se numa dificil tarefa, além de apresentar poucos resultados efetivos na préatica
(BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

Visando estimar o grau de inovagdo nas MPEs, o estudo utiliza como base a
metodologia desenvolvida por Sawhney et al. (2006) e adaptada por Bachmann e Destefani

4
RECC — Revista Eletronica Cientifica do CRA-PR, v. 1, n. 1, p. 1-13, 2014.



GESTAO DA INOVAGCAO: UM ESTUDO COMPARATIVO EM MPEs DE CONSTRUGAO CIVIL

Douglas Borges e Souza; Ligia Maria Heinzmann

(2008). A mesma é composta por 13 dimensbes denominadas: Oferta, Plataforma, Marca,
Clientes, Soluges, Relacionamento, Agregacéo de Valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de
Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora.

Detalha-se para fins de elaboracdo do presente estudo as dimensdes Marca, Presenca e
Rede. A dimensdo Marca esta relacionada a marca de determinada empresa que se refere a um
conjunto de itens: simbolos, palavras (slogan) e/fou formatos cuja finalidade principal é
transmitir sua imagem aos clientes. Inova-se nessa dimenséo, por exemplo, ao tirar partido da
marca para alavancar outras oportunidades de negécio, ou ainda, fazer uso de outros negdcios
para valorizar a mesma (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

Por sua vez, a dimenséo Presenca (Praca) relaciona-se tanto aos canais de distribui¢do
utilizados pela empresa para disponibilizar seus produtos aos clientes, quanto aos locais aonde
esses podem adquirir os itens comercializados. Inovar nessa dimensao é criar novos pontos de
venda bem como utilizar os ja existentes com criatividade (BACHMANN; DESTEFANI,
2008).

A dimensdo Rede se refere aos diversos aspectos que objetivam realizar a conexao
entre: empresa, 0s produtos e seu publico-alvo. Relacionando-se fundamentalmente aos
recursos utilizados pela organizacdo, visando comunicar-se agil e eficazmente com seus
clientes (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

3 METODOS E TECNICAS

Quanto aos métodos e técnicas aplicados no desenvolvimento do estudo, observa-se
caracteristicas de uma pesquisa descritiva, qualitativa e de corte longitudinal. De acordo com
Gil (2010) a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinadas populacGes ou fendmenos.

A anélise dos dados foi realizada utilizando-se do método qualitativo. Segundo Denzin
e Lincoln (2005, p. 3),

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que posiciona o observador no
mundo. Ela consiste em um conjunto de préticas interpretativas e materiais que
tornam o mundo visivel. Essas préaticas transformam o mundo, fazendo dele uma
série de representacbes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas,
fotografias, gravagdes e anotagdes pessoais [...].

De acordo com Richardson (1999, p. 79), “o método qualitativo difere, em principio,
do quantitativo a medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo
de andlise de um problema”.

Por fim, o corte da pesquisa é longitudinal, pois a coleta de dados ocorreu ao longo de
um periodo especifico (Setembro/2011 a Margo/2013). Bem como, buscou estudar a evolugéo
e as mudancas em relagdo as dimensdes da inovacao.

3.1 ESCOPO E AMOSTRA DA PESQUISA

Com relagéo ao escopo da pesquisa, as empresas participantes se enquadram em micro
e pequeno porte, observando os parametros definidos pelo SEBRAE. Ainda com relagdo ao
escopo, 0 segmento estudado foi o de Construcdo Civil (industria e comércio varejista) e
empresas situadas nas cidades Mato-grossenses de Cuiaba e VVarzea Grande.

A amostra é composta de um grupo de 28 empresas, observa-se que este grupo de
empresas € 0 mesmo que foi analisado em outro estudo realizado pelos mesmos autores em
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Julho/2012. Ressalta-se que no estudo de 2012 o grupo era composto de 30 empresas. Para o
presente estudo, duas empresas por opcdo dos seus gestores se retiraram da participacdo na
pesquisa (empresas de cddigo: CMC e CMC3).

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quanto aos procedimentos utilizados para a coleta de dados, por meio de reunides com
prévio agendamento entre o agente ALI e os gestores das empresas, realizou-se a aplicacao do
Diagnostico Grau de Inovacdo das MPEs (BACHMANN; DESTEFANI, 2008). O referido
procedimento foi realizado em duas etapas: a primeira (MO) no inicio do atendimento do
agente ALI a empresa, e a segunda (M1) em torno de seis meses da primeira aplicacéo.

Os dados coletados via aplicacdo de diagnostico foram complementados com a
atuacdo ativa do agente, utilizando-se para isso, a técnica da Observacdo Participante. De
acordo com Mazzotti e Gewandsznajder (1998) na observacao participante o pesquisador se
torna uma ponte da situacdo observada, interagindo por longos periodos com os sujeitos da
pesquisa.

Para estimar o grau de inovacdo nas MPEs participantes da pesquisa, 0 estudo utilizou
a metodologia desenvolvida por Sawhney et al. (2006) e adaptada por Bachmann e Destefani
(2008). A metodologia mencionada leva em consideragdo 13 dimensdes da inovagéo, dentre
estas se optou por analisar a dimensdo Marca em decorréncia da pontuacdo apresentada como
foco do estudo. E também se ressaltam outras duas dimensdes da inovacdo: Presenca (Praca) e
Rede. As referidas dimens@es foram apresentadas no tépico 2.3 da revisdo da literatura.

4 ANALISE DOS DADOS

Como uma caracterizacdo das empresas, tem-se que dentre as 28 empresas
participantes da pesquisa, 07 séo classificadas em Empresas de Pequeno Porte (EPP) e 21 séo
Microempresas (ME). Sendo que, 25 empresas estdo localizadas na cidade de Cuiaba e 03 em
Vérzea Grande-MT. Com relacdo ao perfil, 17 empresas (cerca de 60%) possuem mais de 10
anos de existéncia, e 11 possuem até 10 anos de existéncia, 0 que equivale a
aproximadamente 40% da amostra.

A avaliacdo de cada empresa tem como base uma escala em que o escore maximo
alcancavel é 5,0 (cinco) e o minimo é 1,0 (um), e leva em consideragdo determinados
critérios, no caso da dimensdo Marca, sdo eles: Protecdo da Marca e Alavancagem da Marca.

A disposicdo dos pontos na Figura 1 indica a avaliacdo obtida por cada empresa em
relacdo a dimensdo. Por se tratar de um estudo comparativo de dados, sdo apresentadas,
graficamente, duas etapas do estudo: MO (coleta inicial de dados) e M1(coleta de dados apds
implementacdo das a¢cbes mencionadas nos Planos de Inovagao).

Na Figura 1 apresenta-se a evolucdo nas MPEs participantes do estudo,
especificamente em relacdo a dimensdo Marca. Para interpretacdo da mesma, pondera-se que
guanto mais proxima a extremidade (cinco) se localiza cada ponto, melhor é o grau de
inovacdo da empresa na referida dimensao, por sua vez, quanto mais proximo a regidao central,
mais baixo é o grau de inovagdo obtido pela empresa. Ou seja, para identificar se ocorreu
evolugéo no grau de inovacgéo, se observa se houve distanciamento do ponto para extremidade
apresentado no M1 em relagéo ao MO.

A Figura 1 apresenta o escore (mensuracdo) obtido por cada uma das 28 empresas
participantes da pesquisa no M1 e também as 30 empresas que participaram da pesquisa no
MO. Observa-se que as empresas de cédigo CMC e CMC3, estdo com seus escores zerados na
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etapa M1 pelo fato das mesmas terem se retirado da pesquisa, conforme mencionado no
topico 3.1.

Com o objetivo de preservar a identidade das empresas participantes da pesquisa,
optou-se por mencionar as iniciais de seus nomes de fantasia. Na sequéncia apresenta-se a
Figura 1.

Dimensao MARCA

1-AT

2-CT

30-MMG
29-CMC3

3-CMM
28-TMC ' 4-CMC
27-CAF 5-CMC1
26-CDV | . 6-CTB
25-5P [ \ 7-CC
24.PB | 4 .\ gcF
23-MT ] 9-EF
21-CMC2 " 11-HSL
20-NCMC "12-TLME
19-SM _ 13-LA Radar zero (MO)
18-NMC 4 1M
17-Vvs 15-MB =—#—Radarum (M1)
16-MC

Figura 1: Representacdo da dimensdo Marca M0 e M1
Fonte: Dados da pesquisa

Ao observar a Figura 1, pode-se notar a ndo uniformidade da avaliacdo obtida por cada
empresa em relacdo a dimensao Marca, tanto na primeira quanto na segunda etapa do estudo.
Entretanto, é importante observar uma concentracdo de empresas com escore 4,0 no Radar um
(M1), sendo elas: CT, CMM, CMC1, CC, CF, HS, TLME, LA, LFM, MB, MC, NCMC,
CMC2, BGV, PB, CDV e MMG, ou seja, 17 empresas apresentaram esta pontuagdo. Além
disso, a maior parte das empresas apresenta evolucdo em sua avaliacdo na etapa Radar um
(M1) em comparativo ao Radar zero (MO).

Ainda com relacdo a Figura 1, pode-se observar que as empresas SP e CAF
apresentaram reducdo no grau de inovagéo na dimensédo Marca no Radar um (M1) em relagéo
ao Radar zero (M0). Uma possivel explicacdo para o fato desta reducdo pode ser a mudanca
de gestores nas mesmas durante a realizagdo da pesquisa, nas quais a implementacdo das
acOes de inovacdo referentes a dimensdo Marca deixaram de ser prioridade.

A Figura 1 nos revela também que algumas empresas mantiveram 0 mesmo escore nas
duas etapas do estudo, sdo elas: CT, CTB, EF, HSL, LFM, NMC, NCMC, CMC2, BVG e
CDV, ou seja, dez empresas. Uma razdo para isto pode ser o fato de na primeira etapa do
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estudo ja terem apresentado uma boa avaliacdo, por exemplo, as empresas: CT, LFM, NCMC,
CMC2, BVG e CDV, obtiveram escore 4,0 no Radar zero (M0). J& as empresas de codigo:
CTB, EF, HSL e NMC néo tiveram avaliacdo tdo expressiva quanto as demais citadas, na
etapa inicial do estudo. Com relagdo ao observado nestas dez empresas, verificou-se que 0s
gestores priorizaram a implementacdo de acbes de outras dimensdes da inovacdo, como
Presenca e Rede.

De acordo com o objetivo principal do Programa Agente Local de Inovacdo (ALI) que
esta relacionado ao desenvolvimento da cultura de inovagdo nas MPEs, é importante destacar
0s grupos de empresas que apresentaram avango na dimensdo Marca do Grau de Inovacao. Na
Tabela a seguir apresentam-se alguns dados com relagéo a evolugdo do escore.

Tabela 1 - Evolucdo da dimensdo Marca do Grau de Inovagéo

Numero de empresas que
Grau de inovacio M0 Grau de inovagcio M1 apresentaram evolu¢io no
escore
1,0 3,0 1
2,0 3,0 1
2,0 4,0 8
2,0 5,0 1
3,0 4,0 3
3,0 5,0 2
TOTAL 16

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 1 sdo apresentados os dados referentes as empresas que registraram
melhorias no Grau de Inovacao referente a dimensdo Marca devido a implementacdo de acdes
propostas nos Planos de Inovacdo. A analise das informacgdes permite afirmar que ha maior
concentracdo de empresas que registraram o avanco do Grau de Inovacdo com escore 2,0 na
etapa Radar zero (MO0) para 4,0 na etapa Radar um (M1), no total de oito empresas, 0 que
representa 50% dentre as que apresentaram evolucdo no Grau de Inovagdo na referida
dimensdo.

Observa-se também com base na Tabela 1 que trés empresas alcancaram o escore
méaximo, sendo que uma delas partiu da pontuacdo dois e outras duas partiram da pontuacéao
trés.

Resgatando, a dimensdo Marca de determinada empresa se refere a um conjunto de
itens: simbolos, palavras (slogan) e/ou formatos cuja finalidade principal é transmitir sua
imagem aos seus clientes. Inova-se nesta dimensdo, por exemplo, ao tirar partido da marca
para alavancar outras oportunidades de negdcio, ou ainda, fazer uso de outros negdcios para
valorizar a mesma (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).

As empresas que apresentaram avangos no Grau de inovagdo referente a dimenséo
Marca alcangaram esse resultado devido ao desenvolvimento de acGes propostas durante a
etapa inicial da pesquisa (Radar zero). Ou seja, ao ser identificada a necessidade de melhorias
foram indicadas a¢Oes com o objetivo de fomentar a inovagdo na dimenséo. Tais a¢des foram
organizadas em um plano, sendo que a maior parte das mesmas foram implementadas pelos
gestores, e algumas delas desconsideradas no decorrer do processo por ndo mais apresentarem
viabilidade.

Dentre as agOes propostas no Radar zero (MOQ) € importante mencionar a recorréncia
daquelas que foram implementadas pelos gestores, sendo elas: definicdo e registro da marca
da empresa no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI); uso da marca da empresa
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em acOes de propaganda, bem como em determinados produtos e/ou embalagens; associacdo
da marca ao chamado marketing social, acdo que pode ser potencializada com a pratica da
responsabilidade social, tanto em ambito interno (colaboradores) quanto externo (mercado) da
empresa. As acOes citadas objetivaram trabalhar de forma inovadora o processo de
consolidacdo da marca das empresas participantes do Programa ALI em seu mercado de
atuacao.

Levando-se em consideracdo o descrito no paragrafo anterior, € importante ressaltar
que a metodologia utilizada neste estudo para estimar o Grau de Inovagdo com referéncia em
Bachmann e Destefani (2008) apresenta na dimensdo analisada somente dois itens de
avaliacdo: Protecdo de Marca e Alavancagem da Marca.

Referente as acdes mencionadas, na sequéncia tém-se um detalhamento das mesmas.
Para uma maior seguranca no processo de consolidacdo e manutencdo da identidade
empresarial, por meio do conjunto de itens que compdem a marca, parte dos gestores iniciou o
processo de registro da mesma no INPI. Tal acdo revela a confianca destes quanto a
perenidade de seus empreendimentos, como também, a consciéncia de que diante da
competitividade e globalizacdo apresentada nos mercados, é imprescindivel a protecdo da
marca.

Com a marca da empresa registrada em 6rgdo competente, o gestor tem uma maior
seguranga para apresentar-se ao mercado de uma forma mais intensa, sem preocupar-se com a
possibilidade de uso indevido da mesma. Dessa maneira, viabiliza a utilizagdo de sua marca
nos produtos e embalagens. Esta acdo tem representado um diferencial na divulgacédo e
consolidagdo da marca das empresas no mercado, principalmente pelo fato de serem MPEs de
um segmento bastante pulverizado como € o caso da Construcdo Civil,

Ainda com relacdo a consolidacdo e divulgacdo da marca, grande parte dos
empresarios apostou nas midias digitais como veiculos de comunicacdo. De forma inovadora,
0s gestores tém criado suas fan page em redes sociais e em uma menor propor¢do veiculagédo
de propagandas na TV. Procuram inserir nas suas propagandas elementos que estimulam o
interesse no publico alvo para visitar as empresas, mesmo que inicialmente somente por
curiosidade em conhecer os empreendimentos.

No sentido do marketing social, a construcdo de uma imagem de organizagdo justa,
que respeita e se preocupa com o futuro da sociedade e do meio ambiente. As empresas foram
estimuladas a realizarem ac6es relacionadas a responsabilidade social, atentando-se para que
essa préatica fosse trabalhada junto ao mercado bem como com os seus colaboradores.

Com relacdo ao ambito interno da empresa, foram desenvolvidas ac¢Ges como:
elaboracdo do manual de normas organizacionais, programacéo anual de capacitacdo para 0s
colaboradores e inclusdo da familia dos mesmos na participacdo dos eventos festivos da
empresa. Externamente a empresa foram desenvolvidas acfes em datas comemorativas
envolvendo a comunidade local. Como exemplos: café da manhd no dia das maes, evento
festivo no dia das criancas, doacOes para entidades carentes e manutencao de jardins e pracgas
publicas. Alguns gestores criaram em suas empresas um quadro-mural com objetivo de
divulgar por meio de registros fotograficos os eventos realizados, no intuito de associar a sua
marca a responsabilidade social, utilizando-se dessa maneira do marketing social.

Por fim, com relagdo a dimensdo Marca é importante citar que entre o Radar zero
(MO0) e o Radar um (M1) a média do Grau de Inovacédo de todas as empresas participantes da
pesquisa registrou escore medio de 2,7 para o0 MO e de 3,7 para 0 M1, assim demonstrando
que houve evolucdo na dimensédo. Ou seja, as acOes propostas pelo agente e desenvolvidas
pelos gestores contribuiram para este resultado.

Além das caracteristicas apresentadas pelas empresas em relacdo a dimensdo Marca e
considerando o Grau de Inovacdo apresentado na etapa inicial (Radar zero) ressaltam-se
também as dimensdes Presenca (Praga) e Rede. O critério utilizado para a escolha destas
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outras duas dimensdes foi 0 baixo escore obtido por elas na avaliacdo feita por meio do Radar
da inovacdo, sendo as médias obtidas na avaliacdo inicial das 30 (trinta) empresas: 1,7 para a
dimensao Presenca (Praca) e 1,9 para a dimensao Rede.

De acordo com Bachmann e Destefani (2008) a dimens&o Presenca (Praga) relaciona-
se tanto aos canais de distribuicdo utilizados pela empresa para disponibilizar seus produtos
aos consumidores, quanto aos locais aonde estes podem adquirir os mesmos. Por sua vez, a
dimensdo Rede relaciona-se fundamentalmente aos recursos utilizados pela organizacéo,
visando comunicar-se de modo agil e eficaz com seus clientes.

Para melhoria do Grau de Inovacgdo das empresas em relacdo a estas dimensdes foram
desenvolvidas acGes pelos gestores. Quanto a dimensdo Presenca (Praca), as acdes que se
destacaram foram: estruturacdo de canal de vendas direcionado a pessoas juridicas;
elaboracdo de portfolio digital de produtos; disponibilizacdo de produtos no mercado por
meio de novos canais de venda e criacdo de pontos de venda em parcerias com outras
empresas. Na sequéncia tém-se um detalhamento destas agoes.

Considerando pessoa juridica, por se tratar de um cliente diferenciado, que traz a
possibilidade da realizacdo de negdcios mais vultosos, foi desenvolvido pelas empresas
participantes do Programa ALI um processo especial para atendimento a esses clientes. Foram
criados canais de venda especificos para este publico-alvo por meio de: vendedor exclusivo;
tabela de precos diferenciada; programacdo de visitas in loco e agilidade na comunicacéo,
acOes estas que tém garantido maior praticidade e satisfagdo, contribuindo desta forma para o
sucesso nas negociagoes.

Ainda com relacdo as a¢des implementadas pelos gestores, tem-se a disponibilizacéo
de portfélio digital de produtos, o que dinamizou consideravelmente a apresentacao destes ao
mercado. Juntamente a esta acdo foram criados novos canais de venda como: vendedor
externo e E-commerce, estes tém sido fundamentais para o aquecimento das vendas bem
como na consolidacdo das empresas em seu segmento. Por fim, destacam-se as parcerias que
algumas empresas firmaram com outras organizacbes com o0 objetivo de criar pontos de
venda. A evolucéo do escore da dimensdo Presenca (Praca) das 28 empresas (média) no Radar
um (M1) foi de 2,0 em relacdo a 1,7 (MO0), ou seja, houve um aumento do Grau de Inovacao
na dimens&o.

Quanto a dimensdo Rede, algumas acdes foram realizadas pelos gestores visando
melhorias no Grau de Inova¢do. No intuito de comunicar-se de modo agil e eficaz com seus
clientes as aces implementadas foram: cadastramento de clientes, distinguindo pessoa fisica
de juridica; aplicacdo de pesquisas de satisfacdo; organizacdo de sistema de pds-vendas;
criagdo de e-mail de ideias; e, por fim, website com canal de comunicagcdo com os clientes,
tornando este um veiculo por meio do qual os mesmos podem contribuir com ideias, criticas e
sugestoes.

A préatica de cadastramento de clientes de maneira sistematizada tem fortalecido o
vinculo dos mesmos com as empresas. Os dados dos clientes tem possibilitado aos
empresarios uma maior proximidade, por exemplo, por meio de envio de cartbes em datas
comemorativas e no dia do aniversario. O sistema de pds-vendas bem desenvolvido pelas
empresas tém garantido maior seguranga aos clientes, o que representou uma eficiente
ferramenta para a fidelizagdo destes. A pratica de pesquisas de satisfacdo tem auxiliado os
gestores na identificacdo de oportunidades de inovagdo, uma vez que os clientes além de
apontar elogios e reconhecimentos também indicam pontos com potencial para melhorias.

Por fim, a comunicacdo empresa-cliente tem sido fortalecida consideravelmente por
meio da criacdo do “e-mail de ideias” e website das empresas. A experiéncia das empresas
participantes do Programa ALI tem demonstrado o quanto é importante disponibilizar um
canal que possibilite aos clientes se comunicarem com as empresas. As criticas, sugestdes e
ideias fornecidas tém revelado oportunidades de inovacéo. A evolucéo do escore da dimenséo
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Rede das 28 empresas (média) no Radar um (M1) foi de 2,3 em relacdo a 1,9 (MO0), ou seja,
houve um aumento do Grau de Inovagao na dimenséo.

Com relacéo as dimens@es secundarias do estudo: Presenca (Praca) e Rede percebe-se
evolugdo no Grau de Inovagdo, embora estas sejam menos expressivas do que aquela
percebida na dimensdo Marca. Considerando estes resultados pode-se inferir que as acbes
implementadas foram mais intensamente direcionadas a dimenséo Marca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou realizar uma analise comparativa do grau de inovacdo da
dimensdo Marca do Radar um (M1) em relacdo ao Radar zero (MO) gerados por meio da
aplicacdo da metodologia para estimar o grau de inovacao nas MPEs. Participaram do estudo
empresas do segmento da Construcdo Civil (comércio e industria) localizadas nas cidades de
Cuiaba e Varzea Grande/MT. O trabalho realizado em campo forneceu os diagnosticos sobre
as empresas no que se refere ao Grau de Inovagéo nas duas etapas distintas da pesquisa (MO e
M1).

Além da analise da dimensdo Marca, o estudo ressaltou também as dimensdes
Presenca (Praca) e Rede. A escolha destas dimensdes foi devido ao baixo escore por elas
obtido na etapa inicial do estudo (Radar zero).

A analise do Grau de Inovacdo realizada na etapa inicial do estudo forneceu um
conjunto de oportunidades de acdes de inovacao, que foram organizadas em um planejamento
para as empresas atendidas pelo Programa ALI, representaram possibilidades de melhorias
nas atividades por elas desenvolvidas. Tais melhorias foram observadas nas evoluges
apresentadas no Grau de Inovacdo das dimensdes de inovacao estudadas.

Dentre as oportunidades de inovacgao apontadas para a dimensdo Marca no Radar zero
(MO0), as mais implementadas e que apresentaram resultados foram: solicitar registro da marca
no 6rgdo competente (INPI) e associagdo da Marca ao marketing social. O registro da marca
tem garantido maior seguranga no processo de consolidacdo e manutengdo da identidade
empresarial, tem demonstrado a confianca dos gestores quanto a perenidade de seus
empreendimentos e bem como a compreensdo da competitividade do mercado. O marketing
social tem sido adotado como uma importante estratégia de fidelizacdo de clientes,
envolvimento e comprometimento dos colaboradores, o que denota cada vez mais a presenca
do conceito da responsabilidade social no meio empresarial.

Ainda com relagdo as a¢des propostas pelo agente ALI e implementadas pelos gestores
se pode destacar: a criacdo de pontos de venda por meio de parcerias com outras empresas,
disponibilizag&o de canais de venda e canais de comunicagdo com os clientes. A realizagdo de
parcerias para criar pontos de venda tem representado diferencial competitivo para as
empresas, principalmente quando o novo canal de vendas se localiza estrategicamente em
uma regido de crescimento da cidade.

Assim, foi possivel constatar na analise comparativa do Grau de Inovagdo do Radar
um (M1) em relagdo ao Radar zero (MO) que ocorreu evolucdo nas trés dimensdes analisadas,
sendo que a dimensdo Marca apresentou a maior evolucao, escore médio de 3,7 para 0 M1 em
relagdo a 2,7 para o MO.

O estudo apresentou consideracfes sobre o tema da inovagdo com foco nas MPEs do
segmento da Construcdo Civil, bem como analisou as melhorias do Grau de Inovagdo
referente as dimensdes Marca, Presenca (Praca) e Rede constatadas no Radar um (M1) com
relagdo ao Radar zero (MO). Entretanto, o estudo tem como principal fator limitador a
abordagem de trés dentre as treze dimensfes da inovacdo que compdem a metodologia para
estimar o Grau de Inovagédo nas MPEs.

Por fim, tem-se que a gestdo da inovacdo no ambiente das MPEs deve ser fomentada
diariamente e por meio do comprometimento de seus gestores para conseguir o envolvimento
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de suas equipes, utilizando-se para tal, acdes que estimulem um ambiente propicio a geracéo
de ideias, e consequentemente, inovagGes. Também é indispensavel a participacdo dos
clientes neste processo, uma vez que estes juntamente com o0s colaboradores podem
representar a maior fonte de informacdes para que a inovagao acontega no ambito das micro e
pequenas empresas.
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